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Neste Relatdorio vocé encontrara o0 quantitativo de
manifestacoes recebidas pela Ouvidoria da Fundacao
Hemocentro de Brasilia no ano de 2023, bem como alguns
indices como resolutividade e satisfacao com os servicos, a
evolucao mensal de entradas, a tipologia mais recebida e os
assuntos mais recorrentes na Instituicao.

Seja bem-vindo(a)!
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Em 2023, totalizamos 846 Com resolutividade E indice de satisfacao com
manifestacoes recebidas de 52% o servico de Ouvidoria de 90%
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EVOLUCAO
MENSAL
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Além do 162 e do registro por meio do
PARTICIPADF, as manifestacoes podem 150
ser realizadas presencialmente na FHB,
bem como pelos formularios fisicos
disponibilizados em varios setores da 100
Instituicao. Em 2023, ocorreram as
aposentadorias tanto da Ouvidora
titular quanto da interina. A queda 50
observada no grafico deu-se em razao
da transicao e adaptacao de novos
servidores pro setor. 0

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

o

F UNDAGCADO

Hemocentro

DEBRASILIA



400

CLASSIFICACAO

Em 2023, a tipologia que a FHB mais 300
recebeu foi de elogios: 382.

Essa satisfacdo vem se repetindo

ano apds ano, com o empenho das

equipes e dos gestores em fornecer 200
atendimento de exceléncia aos

nossos colaboradores.

Reclamacao: 255 100
Sugestao: 157

Denuncia: 30

Informacao: 13 .

Solicitagao: 9
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Atendimento para doacao

Servidor Publico

Lanche para doadores

Tempo de espera

Campanhas para doacgao

A FHB, no ano de 2023, teve 445
manifestacdes relacionadas ao
Atendimento para Doacao de Sangue. O
assunto € o mais demandado em virtude
de abranger outros subassuntos, como:
infraestrutura, sugestdes de melhoria,
elogios ao atendimento e aos servidores,
servigco da copa, guestionamentos sobre o
agendamento ou espera.
Servidor Puablico: 125
Lanche: 59
Espera: 46
Campanhas: 20
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Ouvidoria
DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
participa.df.gov.br
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