CURRICULO

Informacoes Pessoais

Nome: Andréa Goes Fernandes
Cargo efetivo: Técnico em Atividades do Hemocentro
Cargo comissionado: Ouvidora Substituta

Formacdo Académica

Pds-Graduagdo em Gestdo Publica — Faculdade Projegao — 2010
Graduacdo em Letras Portugués/Inglés — UEG — 2007

Cursos e Capacitacoes

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI! USAR — ENAP

ACORDO ORTOGRAFICO DA LINGUA PORTUGUESA — ENAP

ATENDIMENTO AO PUBLICO — FUNDACAO BRADESCO

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO SETOR PUBLICO — ENAP

ASSEDIO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA - EGOV

GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS — ENAP

GESTAO EM OUVIDORIA — ENAP

INTRODUCAO A GESTAO DE PROCESSOS — ENAP

CONTROLE SOCIAL — ENAP

RESOLUCAO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS OUVIDORIAS — ENAP
PROTECAO AO DENUNCIANTE E TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM OUVIDORIA — ENAP
AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVICOS COMO BASE PARA GESTAO E MELHORIA DE
SERVICOS PUBLICOS — ENAP

ATUACAO GERENCIAL DAS OUVIDORIAS PARA MELHORIA DA GESTAO PUBLICA — ENAP
ACESSO A INFORMAGCAO — ENAP

INTRODUCAO A GESTAO DE PROJETOS — ENAP

SERVICOS PUBLICOS E DEFESA DO USUARIO — ENAP

UX WRITING PARA TRANSFORMACAO DIGITAL — ENAP

COMUNICACAO NAO VIOLENTA — ENAP

Habilidades

Lingua Inglesa avangada

Lingua Espanhola intermediaria
Lingua Francesa intermediaria

Libras basica

Experiéncias profissionais no setor publico

2023 a2 2021
SUPES - atendimento as demandas dos servidores e a¢des no SIGRH.



DGEP — execucao de acdes com foco no desenvolvimento de pessoas e das relagdes de
trabalho.
Diretora Substituta durante os afastamentos legais do titular.

2019 a 2021

Secretaria de Estado de Seguranca Publica — assessoria direta ao Chefe de Gabinete no exame
e na conducdo dos assuntos afetos a Secretaria, bem como no recebimento, na classificacao,
registro, revisao e despacho de documentos dirigidos ao Gabinete da Secretaria de Estado de
Seguranca Publica, e monitoramento do tramite de documentos oficiais e processos dirigidos
ao Secretario de Estado.



