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1.Apresentacgao

A tecnologia da informagé&o tem, na Fundacdo Hentoxele Brasilia, um papel
fundamental j& que todos os processos do cicloadgue sdo realizados utilizando

como suporte sistemas informatizados.

A gestdo da Tecnologia da Informacdo na Fundacduokentro de Brasilia
abarca ainda as atividades das areas meio da FRundags agéncias transfusionais da

Hemorrede publica do Distrito Federal.

O objetivo deste documento € avaliar o PDTI 2014628 planejar metas e

acoes para o periodo de 2017 a 2018, na area deldgi@a da Informacéo da FHB.
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2. Termos e Abreviacoes

. COBIT — Do inglés Control Objectives for Information andelated
Technology. E um guia que possui uma série de sesuque podem servir como
modelo de referéncia para a gestao de TI.

. Confidencialidade — Garantia do acesso a informagdo somente poDgRss

sistemas autorizados por salvaguardas de conéwhéecd e administrativo.

. Demanda— Necessidade de solugéo de tecnologia formalnmeqgtesitada para
a DTINF.
. Disponibilidade — Disponibilidade dos sistemas e dados. Garardia s

usuarios autorizados de obtencdo de acesso a sféare aos ativos correspondentes

sempre que necessario e de modo tempestivo.

. Governanca de Tl- “Governanca de Tl € um conjunto de préaticasyqesde
relacionamentos estruturados, assumidos por gestt#enicos e usuarios de Tl da
secretaria, com a finalidade de garantir contrefetivos, ampliar os processos de
seguranca, minimizar os riscos, ampliar o desenmpepkimizar a aplicacdo de
recursos, reduzir 0os custos, suportar as melha@eis@es e consequentemente alinhar

Tl aos negécios”.

. GUT - Técnica para priorizar projetos/demandas/atiedadna qual “G”
significa Gravidade e explicita em diferentes granss prejuizos ou dificuldades
decorrentes do fato de nédo se atender a necessi@addg” significa Urgéncia e
explicita a tempestividade em se atender a demandal” significa Tendéncia e
explicita a busca pela resposta do que ird acantecaada for feito para atender a

necessidade.

. Integridade — Salvaguarda da exatidéo e inteireza da informagdms metodos
de processamento, bem como a possibilidade decsnpleta recuperagcéo no caso da
eventualidade de sinistro.

. ITIL — Sigla para Information Technology Infraestructlubrary. Orienta o
gerenciamento de servicos de TI. Consiste de uma d¢e publicacdes que fornecem
recomendacgdes para prover qualidade dos servicdd, dedos Processos e recursos

necessarios para suporta-los.
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. PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

. Processo -Conjunto definido de atividades ou comportamestacutados por

humanos ou maquinas para alcancar uma ou mais.metas

. Projeto — Esfor¢co temporario empreendido para criar um ytmdservico ou

resultado exclusivo.
. Risco— Efeito da incerteza sobre o objetivo.

. Seguranca da Informacdo— Relaciona-se com varios e diferentes aspectos
referentes a confiabilidade, integridade, dispdidikie e autenticidade da informacao
que nao esta restrita a sistemas computacionans, anénformacdes eletrbnicas ou
gualquer outra forma mecéanica de armazenamentseEdplica a todos os aspectos de
protecdo e armazenamento de informacdes e dadapjaquer forma.

. Sistema— Um sistema pode ser definido como um conjuntelementos inter-

relacionados que interagem no desempenho de urpaciun

. SES-DF- Secretaria de Estado de Saude do DF

. FHB — Fundac&o Hemocentro de Brasilia
. SISP- Sistema de Administracdo dos Recursos de Tegiaotta Informacao
. TIC — Tecnologia da Informacédo e Comunicacdes.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo - PDTI/BI2017-2018 - Verséo 1.6



o

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
F UNDATGCAO ~ -
Hemocentro FUNDACAO HEMOCENTRO DE BRASILIA~
DEBRASILIA UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3. Metodologia

Nos anos de 2015 e 2016 houve a contencao orcamembadmbito de todo o
GDF, sendo assim, muitos projetos descritos no HPIB 2014-2016 foram
sobrestados e até mesmo descontinuados.

O presente PDTI/FHB 2017-2018 foi desenvolvido domse na metodologia
descrita no Modelo de Referéncia de PDTI do SistdenAdministracdo de Recursos
de Tecnologia da Informacédo — SISP do Ministério Rlanejamento, Orcamento e
Gestao, porém com algumas alteracfes para atemghercaliaridades desta Fundagéo.

Os principais beneficios vindos da realizacdo delamejamento sé&o:

* Alocacdo mais adequada dos recursos da area de atcatdo com as
prioridades institucionais e com os resultadosresjos;

* Obtencéo de propostas mais vantajosas para a FidBqmicidade);

* Fortalecimento das ac¢Oes de TI (efetividade);

* Facilitacdo da Gestao dos recursos de Tl (govea)ang

* Geracao de valor para a FHB pela atuacéo estratdgic|;

» Satisfacao dos “clientes” da Tl (areas finalistigesquisas);

» Disciplina a utilizacdo dos recursos orcamentgrars a area de TI;

» Maior transparéncia para o cidadao( atualizacésitds);

* Maior compartilhamento de informacdes

O Decreto do Governo do Distrito Federal N° 33.8282, em conformidade
com a Constituicdo e legislacéo federal, apreseriiatratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo — EGTI do GDF e determina a elaboragéla pdministracdo Direta e

Indireta de seu Plano Diretor de Tecnologia darmbg¢éo — PDTI.

Este documento aponta ainda que as estratégiamespjovernamentais para a
Tecnologia da Informacéo devem vencer os desaéiagehder os marcos regulatérios,
da governanca e gestdo corporativa, da segurang#almacédo, da continuidade de
negocios, da melhoria continua dos processos, minumade de negocios, da gestédo

de riscos e vulnerabilidades e da agilidade noscee.
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4. Documentos de Referéncia

* Decreto n°® 33.528/2012 Dispde sobre a aprovacdo de Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacéo — EGTI, elaborada pelo i@@estor de Tecnologia
da Informag&o e Comunicagao.

* Decreto n° 35.051/2013- Regimento Interno da Fundacdo Hemocentro de

Brasilia.

* Instrucdo Normativa n°® 4/2014— DispGe sobre o processo de contratacdo de
Solucdes de Tecnologia da Informagéo pelos o6rg#tegrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Infoagma SISP do Poder

Executivo Federal.

* Acordao N° 1603/2008 — TCU- Situacdo da Governanca de Tecnologia da
Informacédo — Tl na Administracdo Publica Federals@ncia de Planejamento
Estratégico Institucional, deficiéncia na estrutwla pessoal, tratamento
inadequado a confidencialidade, integridade e difalade das informacdes.

« PDTI 2014 — 2016— Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo da FHB
2014-2016;

Guia de Elaboracao de PDTI do SISP-tem por finalidade disponibilizar informacdes
para auxiliar a elaboracdo de um Plano Diretoremdlogia de Informacéo — PDTI.
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5. Vis&o do Orgéo e a Organizacéo da Tl

A estrutura organizacional do Hemocentro de Bmagiio permaneceu igual a
descrita no PDTI/FHB-2014-2016, sendo realizadadificacdes em 2017. A Geréncia
de Tecnologia — GETIN é uma Unidade de Tecnolagadh diretamente a Presidéncia.

FUNDAC.&O HEMOCENTRO DE BRASILIA
ALTERADO DE ACORDO COM O DECRETO N® 38.624, DE 08 DE DEZEMBRO DE 2017

CONSELHO DELIBERATIVO ‘ PRESIDENCIA ‘

CONSELHO FISCAL
Assessoria de Assessoria de Assessoria da Assessoria de Assessoria da Assessoria Ouvidoria Centro de
Tecnologia da Comunicagio Planejamento Garantia da Infraestrutura e Hemarrede Juridica Compras
Informagao Social e Gestdo Qualidade Engenharia Clinica ‘
Nucleo de Nicleo de
Hudeo de Nicleo de Manutencio Pesquisa
Redese Sistemas de Precos
Seguranga da &
Informacio Hucle o'l
Suporte DIRETORIA COORDENACAO DE
EXECUTIVA ADMI NISTRA(;ﬁD
GERAL
1 T
| i |
& Geréncia de Erenciade || Gerénd Geréncia de " Niciea de
Geréncia do Gerdncia de ceréncinde | || Gerenciade GO ot [ Gerenciade Geréndia de e N
Ciclo do Doador Processamento & aboraténas Controle de FrocetimieLTos ; Gestao de Apoio & & . Contratos e
Distribuicio de Quaiidade L s ——— Pessoas Servigos bt Convénios
3 5 Contabilidade
Hemocomponan-
Niicleo de tes X - = .
| | Ccaptacio, Hucleo de Imunc: Gdeode | | | Muceode ity Niicleo de
Registro & PemmatoioRs < Administracio Bptacols Execugio
Orientacdo ) de Pessoal | Orcamentaria
de Doadores | | | Nirieo de; = Niiclea de Fil
Processamento Nicleo de Nicleo de Arquivo SHDReCH:
Z Sorologia e Sl Niicleo de
Nicleo de ooy Transplantes = T — —
|— Triagem Niclea de Complementares toude Pessaas Material e
Clinica de — PR [ lm - Co
Distribuicao
Doaiiares. Laboratdrios 5
Especiais — NUCIEDFE
Patrimonio
Nucleo de Nucieo de - 2 ‘
Coleta de Residuos Niicleo de u
— Sangue de Transporte
Doadores

FUNDAGAGCQC
Hemocentro
A

DEBRAS|LIA

A estrutura da Unidade de Tecnologia da Informac&sl EC/FHB ndo sofreu
alteracdes. Permanece constituida por trés nud\Em$eo de Suporte, Nucleo de Redes
e Seguranca e Nucleo de Sistemas, que realizammente com a Geréncia as

seguintes atividades:

. Desenvolvimento e aplicacdo de politicas, diretrizeprojetos, normas,
metodologias e padrbes de tecnologia da informacéao;

. Responsabilidade sobre a sala segura,;

. Atendimento e Suporte aos usuarios da FHB e Agg&ntransfusionais da
Hemorrede do DF;

. Gestéao de Projetos de TI;

10
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Integracdo de dados em bases multidimensionais;
Gestao de Mudancas;
Manuteng&o da Disponibilidade, Integridade, Comfailglidade e Autenticidade

das Informacdes;

Gestao de Aquisicao de Recursos de TI;

Administragcéo de Dados;

Administragédo de Bancos de Dados;

Gestao da Arquitetura da Informacéo;

Gestao da Arquitetura Tecnoldgica;

Instalacao e Certificagdo de Solugoes de TI;

Gerenciamento os Niveis de Servicos Acordados cenmfomecedores de

solucbes de TIC;

Gerenciamento da Capacidade dos Recursos de TI;
Gerenciamento de problemas ligados a TI;
Governanca da TI;

Manutencédo da conformidade com as normas e pado3e&rgaos de controle.

11
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6. Principios e Diretrizes Norteadoras da Elaboragdoa PDTI.

6.1.Principios

. Conformidade: planejar e agir de forma condizerten cas leis e normas
Distritais e Federais;

. Economicidade: escolher a melhor solugéo levanda@nsideragdo sempre o
menor preco;

. Independéncia Tecnoldgica: possuir recursos fisjeeslhe possibilitem prover
e gerenciar servicos, como 0 armazenamento e adeomnformacoes;

. Transparéncia: atuar com transparéncia, publicasdoformacdes relevantes da
UTEC a todos os interessados;

. Continuidade: dar seguimento as acoes realizadlasgoesso;

. Comprometimento: assegurar o alcance dos resultados

6.2.Diretrizes

. Promover a implantacdo de um modelo de governaecdld baseado nas

melhores praticas de Mercado, tais como ITIL e ClO8Btecomendados pela SEPLAG.

. Aperfeicoar o processo de Planejamento de TI.

. Proporcionar o atendimento de Qualidade para osarigsu (pesquisa de
satisfacao).

. Pautar os processos de aquisi¢cdesatisvarese o desenvolvimento de sistemas

nos principios e no uso deftwarepublico.

. Buscar a melhoria continua da infraestrutura deals,como a plena utilizacao
dos sistemas de rede corporativa.

. Assegurar que sejam aprimorados o0s controles derssega da informacao

fisica e logica, politicas deackup(copias de seguranca), plano de contingenciamento,

12
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo - PDTI/BI2017-2018 - Verséo 1.6



o

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

F UNDATGA O ~ .
Hemocentro FUNDACAO HEMOCENTRO DE BRASILIAN
DEBRASILIA UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

recuperacao de dados em caso de desastre, siatdegéncia ljackup, sala cofre para

o datacentere solugdes de seguranca das informacdes da cedeusuarios.

. Aprimorar qualitativamente e quantitativamente esursos humanos da area de
Tl da FHB.
. Contratar empresas prestadoras de servicos técespesializados que sejam

capazes de suportar, com as melhores praticas ®adne a operacdo e producdo do
ambiente computacional da FHB.

. Manter estudos constantes de sistemasftvaresalternativos aos utilizados
pela FHB a luz da independéncia de prestadoresrdigas.

. Buscar a melhoria continua da Infraestrutura da TI.

13
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7. Resultados do PDTI anterior

Devido a contencédo das despesas publicas ada@gatr do ano de 2015, uma
série de processos de contratacdo e aquisicdo fdeaoontinuados. Assim, cerca de
setenta por cento dos projetos do PDTI/FHB 2014 2(#b foram concluidos.

Foram alcancadas as metas relacionadas aos segpinjetos do PDTI/FHB
2014-2016:

1. Projeto de Contratacdo de Fabrica de Software.
2. Projeto Solucéo Integrada de Antivirus.

3. Projeto de Aquisicdo de Racks para os Servidores.

Foram considerados desnecessarios e, portanto,utsenoa decisdo de

descontinuar os seguintes projetos:

1. Projeto de Aquisicao de Link de Contingéncia (SEBLfarneceu o LINK).
2. Projeto de Aquisicdo de Impressora Plotter (ASSINRRalizou a parte de
projetos da reforma).

14
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8. Projetos 2017-2018

8.1.Ferramenta de Priorizagao - Matriz GUT

Adotamos para desenvolvimento da andlise o userdanfienta de priorizagéo -

Matriz GUT, com base nessa ferramenta as necessids#id avaliadas com base na

gravidade, na urgéncia e na tendéncia que repegsgyara a organizacao. Sendo assim,

ao combinar as trés variaveis: gravidade, urgémci@ndéncia, determina-se qual

necessidade deve ser provida primeiro. (LUCINDAL®69)

Gravidade Urgéncia Tendéncia Pontuacéo
Gravissimo | Urgentissimp  Agravamento da situacacwetho prazo 5
Muito grave Urgente Agravamento da situacao méemhgh prazo 4
Grave Prioridade A situacdo permanece inalterada 3
Pouco grave Rotina A situacado tende a melhorarweto prazo 2
Sem gravidade A situacao tende a melhorar em longo prazo 1

8.2.Necessidades Priorizadas

Apresentamos a seguir as necessidades levantaldablmdade de Tecnologia
da Informacédo — UTEC//FHB e priorizadas segundiaita de Matriz GUT.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo - PDTI/BI2017-2018 - Verséo 1.6

1D Necessidades GravidadeUrgéncia| Tendéncia| Total

NO1 | Contratar outsourcing de impresséo 5 4 5 100

NO2 | Projeto elétrico para instalagao de 4 5 5 100
gerador na sala servidores

NO3 | Reforma do piso da sala da UTEC 4 4 5 80

NO4 (_:ontratagao de solucéao integrada de 4 4 4 64
firewall

NO5 C_ontrato de Manutencéo para o 4 4 4 64
SistHemo

NO6 Aumenta 0 numero de colaboradores pa 4 4 4 64
area de TI

NO7 Contra}to de manutencgéo para o sistema 4 4 4 64
Alphalinc

15
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NO8 | Implantacdo de sistema de
. A 4 3 5 60
monitoramento e vigilancia
NO9 | Aquisicéo de impressoras térmicas de
S 5 3 4 60
codigo de barras
N10 i
Upgrade de hardware nos servidores da 4 3 4 48
FHB
N11 | Substituicdo do sistema de seguranca 4 3 4 48
Aker
N12 | Aquisicdo de microcomputadores 3 3 4 36
N13 | Aquisicédo de notebooks 3 3 4 36
N14 | Aquisicdo de Nobreak 3 3 4 36
N15 | Aquisicdo de softwares diversos 3 2 4 24
N16 i
Cabeamento estruturado e telefonia 3 2 4 24
para a FHB
N17 | Compra de unidade de backup 2 2 4 16
N18 isica ' _
AQUISIQ?.O de equipamentos WIFI 5 5 3 12
expansao
N19 | Capacitacdo dos servidores da area de
I 2 1 3 6
N20 | Aquisicéo de estabilizadores 2 1 3 6
N21 | Projeto de desenvolvimento de sistema
~ 2 1 3 6
de gestdo de documentos
N22 | Contratagcdo da manutengéo do Sistema
: i 2 1 3 6
Financeiro
N23 | Contratagdio de empresa especializada para
prestacdo de servigos continuados de
solugdo eletrénica (software) para Sistema 3 3 4 10
Informatizado de Imunogenética e
Imunologia de Transplantes.
N24 | Contratagdo de empresa para fornecimento
de software de Gestdo da Qualidade na FHB 3 3 4 10
(Fundac¢do Hemocentro de Brasilia).
N25 | Criagdo de forma PASSAPORT entre o AD da
SEPLAF e da FHB - SSO 3 3 & 10
N26 | Clasterizagdo de servidores para servigo -
SISTHEMO S S 4 10

8.3.Projetos — Descricéo e prazos
Apresentamos a seguir a descricdo das necessigadeseréo tratadas segundo

a abordagem de projetos, para a definicdo postddoacdes, atividades e processos

para sua solucao.
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NO1 - Contratar outsourcing de impressa® contrato atual estara vigente até
margo/2017, e encontra-se na situagdo de emergdPaitanto, € urgente a necessidade
de se concluir o processo de licitacdo, ja quepmassado de documentos é fundamental

para o desenvolvimento das atividades da FHB (Bsocea SEPLAG).

NO2 - Projeto elétrico para instalacdo de gerador na satavidoresHa a necessidade
do projeto elétrico de instalacdo de gerador paaautencdo do funcionamento do
condicionador de ar na sala de servidores, patares&u superaquecimento durante
falhas no suprimento de energia elétrica.

NO3 - Reforma do piso da sala da UTEE: imprescindivel para a manutencédo das
atividades do setor, ja que ocorrem acidentes aotest decorrentes do péssimo estado
de conservacdo do piso. Lembrando que nos proximeses Virdo ainda outros dois

setores para a mesma area do piso.

NO4 - Contratacdo de solucdo integrada de firewaRersiste a necessidade de
renovacado de contrato, para que se mantenha a irmonitoramento, seguranca e

testes na rede de computadores da FHB.

NO5 - Contrato de Manutencgéo para o SistHem\&o houve a renovagao do contrato
de manutencdo do SistHemo, em 2016, por parte gaese responsavel. Portanto, é
necessario realizar contratacdo de nova empresgialipada em desenvolvimento e

manutencéo de sistemas.

NO6 - Aumentar o numero de colaboradores na area deOTllquantitativo atual de

servidores lotados na UTEC/FHB é insuficiente mackesenvolvimento das atividades
do setor. Portanto, persiste a necessidade do PBBlanterior. O edital do concurso
ja foi publicado, mas ha a necessidade de se gaaaruntratacdo de niumero suficiente

de pessoas ( analistas e técnicos de TI).

NO7 - Contrato de manutencéo para o Sistema Alphal&@o houve a renovacédo do
contrato de manutencdo do Sistema Alphalinc ggrela Secretaria de Saude do DF,
em 2016. Portanto, é necessario realizar cont@atd€aova empresa especializada em
desenvolvimento e manutencéo de sistemas paraeateasddemandas da CODAG e

nucleo de farmacia.
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NO8 - Implantacdo de sistema de monitoramento e vigiEnéla na instituicdo

cameras de vigilancia antigas e que ndo passamaoutencdo e ja possui 50% das
cameras queimadas. Sendo assim, com o objetiveett®rar a seguranca patrimonial,
persiste a necessidade apontada no PDTI/FHB antiiamplantacdo de um sistema

de monitoramento nos prédios da FHB e nos estatienias.

NO9 - Aquisicdo de impressoras térmicas de coédigo de asarfem ocorrido a
expansao continua das atividades desta Fundagéstee necessidade de aquisicao de
impressoras térmicas usadas nos processos dodBi8angue.

N10 —Contratagcdo de manutencao de hardware nos serviddeeFHB:Contratagcéo
de empresa para realizar manutencéo nos serviderd@asdos desta Fundagcéo. Demanda

apresentada apés o término da garantia dos seggider5 anos.

N11 - Substituicdo da solucdo de seguranca - AK&o houve a renovacao do contrato
de manutencdo da solucdo de seguranca Aker, em @®ifo a falta de recurso
financeiro. Portanto, € necessario realizar caagéat de nova empresa especializada em
manutencdo de solugdo de seguranca para garargggaranca da rede e das

informacdes da FHB.

N12 - Aquisicdo de Microcomputadorelecessidade ja apontada no PDTI/FHB
anterior, o qual foi temporariamente resolvido canvinda de microcomputadores
doados. O parque computacional da FHB ndo contancanutencéo e havera demanda
por microcomputadores quando da contratacdo dedeezg por meio de concurso

publico.

N13 - Aquisicdo de notebooks$iouve reducédo na realizacdo de atividades externas,
como coletas e campanhas neste momento, mas @ersisctessidade de aquisicao dos
equipamentos para substituir os que estdo em ssdemendéncias da FHB que ja nédo

correspondem as necessidades dos usuarios.

N14 - Aquisi¢cao de NobrealPersiste a necessidade apontada no PDTI/FHB antierio
substituicdo do atual equipamento que esta apeesdmproblemas operacionais e com

tempo de vida util baixo.
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N15 - Aquisicdo de softwares diversd3emanda ja apontada no PDTI/FHB anterior.
Persiste a necessidade de aquisicao de softwaresdados por diversos setores desta
Fundacdo. 02 CORE DESIGN - Modelagem de Banco ddof)a02 AXURE -
Prototipacéo; 01 SQL SERVER - Servidor de Bancbaeos.

N16 - Cabeamento estruturado e telefonia para a FHHRrsiste a necessidade de
contratacao de servigos para implantacao de redalamento estruturado para dados
e voz, para adequar qualitativa e quantitativamanede da Fundacdo Hemocentro de

Brasilia

N17 - Compra de unidade de backupersiste a necessidade apontada no PDTI/FHB

anterior de aquisicdo de uma unidade de backupgoarala de dados de forma segura.

N18 - Aquisicdo de equipamentos WIFI — expans&pds alcancar a meta definida no
PDTI/FHB anterior, apresentou-se a demanda de se&pada rede WIFI para toda a

dependéncia da FHB.

N19 - Capacitacao dos servidores da area deHdra desenvolver os projetos previstos
neste PDTI, faz-se necessaria a capacitacdo cantioal servidores da area de Tl nos
seguintes conhecimentos: Legislacdo de Contrataigés, Gestdo de Contratos de TI;
Governanca de TI (COBIT, ITIL, PMBOK); Processosnalise de requisitos;
Arquitetura deSoftware Engenharia deoftware Métricas; Teste dsoftware Geréncia

de projetos; Infraestrutura de Redes de Comuni¢caGécnologias de Seguranca da
Informacéo; Banco de Dados; Suporte e Desenvolongs Software.

N20 - Aquisicdo de estabilizadore®ersiste a necessidade de minimizar os prejuizos

causados por oscilagdes de energia, propiciandacantmuidade nos servicos.

N21 -Projeto de desenvolvimento de sistema de gestdoaenentosA demanda por
um sistema de gestdo de documentos oficiais not@rdésta Fundacao persiste, como
ja apontada no PDTI/FHB — 2014-2016. Iniciou-se@qto de implantacdo do sistema
SEL

N22- Contratagdo da manutencao do Sistema Finanedirarante o ano de 2016 foi
realizado o levantamento da especificagdo do Sesteimanceiro, o qual estd em sua
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fase final de construcdo e homologacdo. Sera ra@@sscontratacdo de uma empresa
para subsidiar a manutencdo do sistema enquantdE& Uhdo obtiver o quadro de

servidores necessarios para atendimento das desianda

N23 - Contratagdo de empresa especializada para prestaddicservicos continuados de
solucéo eletrdnica (software) para Sistema Infoirsato de Imunogenética e Imunologia de
Transplantespara atualizac&o e /ou substituicdo da atuatdolinstalada que finda o contrato
em Outubro de 2017.

N24 - Contratacdo de empresa para fornecimento de soffwle Gestdo da Qualidade na FHB
(Fundacédo Hemocentro de Brasilia).

8.4.Responsabilidades e prazos
Descrevemos a seguir as areas responsaveis azus rara cada projeto a ser

abordado no ambito deste PDTI.

ID Descricao da Acao Area Responsavel Prazos
Inicio Concluséo

NO1 | Contratar outsourcing de | NUSUP/UTEC 2015 MARCO/201)
impressao

NO2 | Projeto elétrico para ASSINFRA JAN/2017| JUN/2017
instalacéo de gerador na
sala servidores

NO3 | Reforma do piso da sala daASSINFRA JAN/2017| JUN/2018
UTEC

NO4 | Contratagéo de solugdo | NURES/UTEC JAN/2017| JUN/2017
integrada de firewall

NO5 | Contrato de Manutengéo | NUSIS/UTEC JAN/2017| JUN/2017
para o SistHemo

NO6 | Aumentar o numero de GEPES JAN/2017| JUN/2018
colaboradores na area de
Tl

NO7 | Contrato de manutencdo | NUSIS/UTEC JAN/2017| DEZ/2017
para o sistema Alphalinc

NO8 | Implantagéo de sistema de CODAG JAN/2017 | DEZ/2017
monitoramento e vigilancia

NO9 | Aquisi¢éo de impressoras | NUSUP/UTEC JAN/2017, MAIO/2017
térmicas de codigo de
barras

N10 | Contratacao de NURES/UTEC JAN/2017, MAIO/2017
manutencéo de hardware
nos servidores da FHB

N11 | Substituicdo do sistema de NURES/UTEC JAN/2017| SET/2017

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo - PDTI/BI2017-2018 - Verséo 1.6
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seguranca Aker

N12

Aquisicéo de
microcomputadores

NUSUP/UTEC

JAN/2017

DEZ/2017

N13

Aquisi¢cao de notebooks

NUSUP/UTEC

JAN/2017

DEZ/2017

N14

Aquisicdo de Nobreak

NUMAN/ASSINFRA

JAN/2017

AGO/2018

N15

Aquisi¢ao de softwares
diversos

UTEC/FHB

JAN/2017

JUN/2017

N16

Cabeamento estruturado €
telefonia para a FHB

NURES/UTEC

JAN/2017

SET/2017

N17

Compra de unidade de
backup

NURES/UTEC

JAN/2017

NOV/2018

N18

Aquisicado de equipamento
WIFI — expansao

SNURES/UTEC

JAN/2017

NOV/2018

N19

Capacitacéo dos servidore
da area de Tl

SUTEC

JAN/2017

DEZ/2017

N20

Aquisicao de
estabilizadores

NUSUP/UTEC

JAN/2017

DEZ/2017

N21

Projeto de desenvolviment
de sistema de gestao de
documentos

oNUSIS/UTEC

JAN/2017

DEZ/2018

N22

Contratacéo de
manutencéao para o
Sistema Financeiro

NUSIS/UTEC

JAN/2017

DEZ/2018

N23

Contratacdo de empresa
especializada para
prestacéo de servigos
continuados de solucéo
eletrbnica (software) para
Sistema Informatizado de
Imunogenética e
Imunologia de
Transplantes.

NUSUT/GELAB

AGO/2017

OuT/2017

N24

Contratacdo de empresa para
fornecimento de software de
Gestdo da Qualidade na FHB
(Fundagdo Hemocentro de
Brasilia).

ASGQ/FHB

OouT/2017

DEZ/2017

9. Plano de Gestdo de Pessoas

O objetivo do Plano de Gestdo de Pessoas € amesepanorama atual dos
recursos humanos da area de Tl da FHB e, dianteat®ssidades relacionadas neste

PDTI, promover acbes que possibilitem o alcanceude quantitativo de pessoal
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suficiente e com as competéncias individuais né&tessao cumprimento das metas

propostas.

O corpo de profissionais da UTEC é formado por &vé) servidores, que

exercem as funcbes de programador, auxiliar décartiinalista de sistemas, técnico

em administrac@o publica, agente de servi¢co sdé@hjco administrativo, operador de

computador e comissionados. Sendo destes, (0I)tgeB8 (trés) chefes de nicleo, 01

assessor.
Cargo Funcao CAR»GA
Item | Matricula | Nome Completo -arg iNgao Cargo Efetivo | HORARIA
Comissionadq Gratificacao (H)
Analista de
1 | 1.402.217q Reginaldo Passos Chefe de Tl FG-014 Atividade do 40
Hemocentro
. Analista de
2 | 1402205-2|  Thalissonde Chefede | =15 | Atividade do 40
Oliveira Lopes Nucleo
Hemocentro
. Analista de
3 | 1401888-g| AntonioCarlos | Chefede | 515 | Atividade do 40
Fernandes Lopes Nucleo H
emocentro
. ) Técnico
4 | 353116.3| LucianodasSilva| Chefede | 015 | agministrativo| 40
Ferreira Filho Nucleo
Hemocentro
. Analista de
5 | 1401908-6] R@phael Brito da * * Atividade do 40
Silva Couto
Hemocentro
, . Técnico
6 | 353138-4| Marcia Coutinho X . Administrativo | 30
Martins
Hemocentro
) Técnico
7 | 100574-x | Maria de Jesus C * * Administrativo 40
Ramalho
Hemocentro

10.Plano Orgcamentério do PDTI

O Plano orcamentario do PDTI relaciona os recussgamentarios necessarios

para a realizagcdo das acbes e cumprimento das pletaejadas neste PDTI. Cabe

ressaltar que os valores apresentados sao estineaddém disso, ndo foi possivel

prever o custo de algumas acbes, de modo que sendagssario reavaliar

periodicamente o Plano orgamentario deste PDTI.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo - PDTI/BI2017-2018 - Verséo 1.6

22




o

F UNUDAGCA O

Hemocentro

DEBRASILIA

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
FUNDACAO HEMOCENTRO DE BRASILIA
UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Necessidade 2017 2018
NO1- Contratar outsourcing de impressao R$ 200.000,00 |R$ 200.000,00
N027 Projeto elétrico para instalacao de gerad@atea R$ 15.000,00 R$ 0,00
servidores
NO3- Reforma do piso da sala da UTEC R$ 250.00,00 R$ 0,00
NO4- Contratacéo de solucéo integrada de firewall |R$ 25.000,00 R$ 25.000,00

NO5- Contrato de Manutencao para o SistHemo

R$ 350.000,00

R$ 350.000,00

NO6- Aumentar o nimero de colaboradores na area
TI

NO7- Contrato de manutengéo para o sistema Alphg R$ 300.000,00 |R$ 300.000,00
NO8-Implantacdo de sistema de monitoramento e

vigilancia R$ 150.000,00

NO9- Aquisicao de impressoras térmicas de codigo

R R$ 30.000,00

N10- Contratacdo de manutencao de hardware nos R$ 25.000.00 R$ 25.000.00
servidores da FHB T T
NO011-Substituicdo do sistema de seguranca Aker |R$ 200.000,00

N012- Aquisicdo de microcomputadores (25+25) RPE@D.00 R$80.000,00
NO013- Aquisicdo de notebooks (4) R$ 20.000,00 R$ 20.000,00
NO014- Aquisicdo de Nobreak R$ 25.000,00
NO15- Aquisicdo de softwares diversos R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
NO016- Cabeamento estruturado e telefonia para a F

(Bloco A e B) % 200.000,00 R$ 200.000,00
NO17- Compra de unidade de backup R$ 80.000,00
NO018- Aquisicdo de equipamentos WIFI — expansao 41R800,00
N019- Capacitacdo dos servidores da drea de TI |R$ 18.000,00 R$ 18.000,00
N020- Aquisicdo de estabilizadores R$ 12.000,00
NO21- Projeto de desenvolvimento de sistema dége R$ 50.000.00 R$ 50.000.00

de documentos (customizacao SEI)

NO022- Contratacdo de manutencao para o Sistema
Financeiro

R$ 150.000,00

R$ 150.000,00

N023- Contratacdo de empresa especializada | para

prestacdo de servicos continuados de solugao rledrg

(software) para  Sistema Informatizado %g 9.000,00 R$ 27.000,00
Imunogenética e Imunologia de Transplantes

N24 -Contratac3o de empresa para fornecimento de

software de Gestdo da Qualidade na FHB (Fundacdo R$ 10.500,00 R$ 42,000,00

Hemocentro de Brasilia).

TOTAL

R$ 1.847.500,00

R$ 1.664.000,00

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo - PDTI/B2017-201
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11.Plano de Gestao de Riscos

O plano de gestéo de riscos da UTEC possui 0 vbjde identificar e tratar os
riscos que podem afetar a execucédo das metas & plgbejadas neste PDTI, levando
em consideracao a probabilidade de ocorrénciapadto e os critérios de aceitacdo dos

riscos.

11.1.Critérios de aceitacéo de riscos

Os riscos que possuem baixa exposicao, de acordocacmatriz de riscos, ou
que independem de acédo direta da UTEC e que nagoessivel implementar acdes

especificas para mitigar, evitar ou transferir padeser aceitos.

Os riscos serdo pontuados em seu nivel de impactwokabilidade de

ocorréncia, conforme a tabela abaixo:

VALOR IMPACTO PROBALIDADE
1 Baixo Pouco provavel
3 Médio Provavel
5 Alto Muito provavel

Tabela 1 — Critérios de Aceitacdo de Riscos

A exposicao ao risco é dada como o produto dosesleferentes ao impacto e

a probabilidade, originando-se a matriz de exposagarisco apresentada abaixo:
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MATRIZ DE EXPOSICAO AO RISCO

Calculo da exposicao ao risco E = P x|l

PROBABILIDADE

IMPACTO

11.2. Analise do grau de exposi¢ao ao risco

A estratégia para gerenciar 0s riscos ira variafazme o grau de exposi¢cao ao
risco, sendo que para uma baixa exposi¢céo os rEmbsdo ser aceitos, de forma que
haja foco nos riscos com maior exposi¢ado, est@nastdevem ser tratados com acgdes

planejadas no sentido de mitigar, evitar ou trairsfe
Exposicadiiililika: resultados de 1 a 5.
Exposicdo média: resultados de 7 a 27.

Exposicadiglia: resultados de 35 a 63.

11.3. Identificacdo e tratamento dos riscos
Para tratar 0os riscos considerou-se 0 seguinteejplaiento de resposta aos

riscos:

Mitigar: desenvolver acdes objetivando minimizar os imgaoggativos e/ou a

probabilidade de o risco ocorrer.
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Evitar: eliminar a causa do risco, modificando algumaféame planejamento.

Transferir: repassar as consequéncias do risco bem comoansadylidade de

resposta para outra parte que esteja mais prepadfeentar o risco.

Aceitar: quando for um risco externo e ndo for possivelesécer alguma acéo
ou estratégia de resposta apropriada. Existe @nuassibilidade de que se aceite um

risco com baixa exposicao.

11.4. Informacgdes consolidadas do Plano de Gestae Riscos
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56 616 Exposicdo Ac0es para Area
ID Descricao do Risco p Probabilidade (P) | Impacto (1) Tratamento Tratamento do Responsavel
Risco P x ) : ~
(P x Risco pela Acéo
CONTRATACAO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS DE SOLUCOES DE TIC
Atrasos nos processos Adequar o uso da
licitatorios das o5 estrutura e dos
R1 contratagoes Interno 5 (Provavel) 5 (Médio) (Média) Aceitar recursos existentes até UTEC
planejadas para a realizacéo da
metas. contratacao.
N&o conseguir
R? cons~0|ent|zar a altg Gerencial 3 (Pouco) 9 (Muito 2,7_ Mitigar Reahz:_;tr agoes~de UTEC
gestao na realizacao Alto) (Média) conscientizacao
das acoes planejadas
GESTAO ESTRATEGICA E GOVERNANCA DE TIC
Falta de recursos Avaliar a
humanos para Recursos . . 25 - possibilidade de
R3 executar as acoes Humanos 5 (Provavel) 5 (Medio) (Média) Mitigar chamar servidores do UTEC
planejadas. concurso
N&o conseguir
R4 cons~C|ent|zar a alta~1 Gerencial| 3 (Pouco) 9 (Muito 21 .- Mitigar Reahz_ar acoes de UTEC
gestédo na realizacéo Alto) (Média) conscientizagéo
das acoes planejadas
SEGURANCA DA INFORMACAO
Falta de recursos .
humanos para Recursos 9 (Muito os@iﬁ?“ggge de
R5 executar as acoes de 7 (Muito Provével) 63 (Alta) Mitigar P : UTEC
Humanos Alto) chamar servidores do
Seguranca de
~ CONcurso
Informacao
27
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N&o conseguir Realizar campanha de
R6 cons~0|ent|zar a altg Gerencial 3 (Pouco) 9 (Muito 2,7_ Mitigar cons'C|ent|zAaga_10 sobre UTEC
gestédo na realizacao Alto) (Média) a importancia da
das acoes planejadas Gestdo de TIC
NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS
Falta de recursos
humanos para Avaliar a
executar as atividadegsRecursos . 9 (Muito . possibilidade de
R7 de controle das | Humanos 5 (Provavel) Alto) 45 (Alta) Mitigar chamar servidores do UTEC
contratacdes concurso
planejadas
PADRONIZACAO E ATUALIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO
. Capacitar os
Pouco conhecimentq Recursos 9 (Muito 27 servidores nas
R8 | técnico nas solugdes 3 (Pouco Provavel . Mitigar : UTEC
Humanos Alto) (Média) tecnologias
contratadas.
contratadas.
SISTEMAS DE INFORMACAO
Pouco conheciment
para propor, conduzi Viabilizar o uso dos
e avaliar tecnicamente )
~ e sistemas
as acdes necessarias . :
ara impedir a ] . informatizados ou de
R9 b . Interno 5 (Provavel) 7 (Alto) 35 (Alta Aceitar | softwarecomprados UTEC
obsolescéncia dos : e
. existentes e prioriza
sistemas
. . as demandas
informatizados L
: estratégicas.
produzidos ou
mantidos na FHB
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Efetuar estudos para
Falta de integragao integracéo dos
entre os sistemas de¢ sistemas existentes
informacéo da FHB . , através de
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12.Conclusao

A UTEC desempenha um papel estratégico na FHBndtuem articulacéo para
prover 0 apoio tecnolégico necessario para subisidiaatividades finalisticas da FHB.
Este PDTI € um documento de extrema importancis fpaduz o planejamento das
acbes de Tl da FHB para os proximos anos, visarwaleance dos objetivos

estratégicos institucionais e o cumprimento densisado junto a sociedade.

O PDTI é um documento que possui um carater dir@rdee modo que ao longo
do seu ciclo de vigéncia, serdo necessarias agaks e revisdes que deverdo ser
aprovadas pelo Comité Gestor da FHB. Durante adadé do PDTI ocorrera no
minimo uma revisdo por ano, atualizacfes excepisia®verao ser encaminhadas ao

Comité Gestor da FHB para avaliacao e discussao.
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